右手 県 消費 者 施策 推進 計画 の 平成 30 年 度 事業 評価 
第 3 章 施策 の 方 向 


【 評価 基準 】 











1 計画 の 基本 目標 











【 基 本 目標 】 
消費 者 被害 の な い 地 域 づ くり を すす め 、 消 費 生 活 の 安定 と 向上 を 図る 














2 5 つの 柱 (施策 方 向 ) と それ を 推進 する た め の 14 の 具体 的 な 施策 主 な 取組 キー 主要 事業 (指標 名 ) 


【 体 系 図 】 ' 「 
品 な どの 監 
天 本 ー ビ - 本 id に 


活 関 連 物資 の 安定 供給 ・ 人 の 人 NE EO EE ガソリン ・ 和 灯油 の 延べ 調査 回 数 
. 表示 の : ee | 日 用 品 、 食 品 等 の 規格 表 実施 状況 調査 実施 回 数 、 単 位 価格 表示 取 
②) 消費 者 と 事業 者 と _ | 示 に 係る 監視 指導 の 実施 組 店 舗 割合 
の 取引 の 適正 化 前 事業 者 へ の 指導 監督 、 立 
= 入 調査 等 法 執 行 の 売 実 、 

ア 高齢 者 等 の 消費 者 被害 の 未然 防止 様々 な 広 | 半 クー 等 へ の 情報 提供 回 数 、 閑 み - 次 録 
nee de bain ミ 7 |7 7 者 数 、 高 校生 等 向け パナ の 実施 校 数 、 出 
| 雪 提 供 前 講座 実施 回 数 な ど 


ー イ 多様 な 主体 と の 連携 に よる 消費 者 A 研修 会 開催 回 数 、 延 べ 学校 訪問 校 数 、 研 
9) 消費 者 教育 の 推進 教育 の 推進 筑 考 教育 の 挫 人 会 等 で の 情報 提供 回 数 


高度 通信 社会 に 対応 し た 
情報 モラ ル 教 育 の 推進 


































ウ 高度 情報 通信 社会 へ の 対応 


エ 環境 に 配慮 し た 消費 生活 の 推進 





る た め の 消 費 生活 の 推進 
複雑 化す る 消費 者 27 ル 6 |e| | le| | 相談 解決 割合 、^ 7 ッッ 講座 実施 回 数 、 
へ の 相談 対応 の 充実 強化 高度 消費 生活 弁護 士 無料 相 記 | コー 


福祉 等 関係 機関 と 連携 し 多重 債務 者 弁護 士 無料 相談 の 実施 回 数 、 
人 






ア 相談 対応 の 充実 

























⑳ 消費 者 被害 の 救済 イ 多重 債務 問題 に 対す る 解決 支援 





紛争 解決 等 、 法 的 サポ ー 
ト の 推進 


消費 生活 相談 員 の 資質 向 | 3 13| | 3| | 市 町 村 消 費 生活 人 等 訪問 回 数 、 市 町 村 
上 、 相 談 事 案 の 解決 支援 0 ーー 


市 町 村 ・ 関 係 団体 等 と 連 
携 し た 消費 者 行政 の 推進 


ウ ADR( 裁 判 外 紛争 解決 手続 ) の 活用 








ア 市 町 村 の 相談 体制 の 充実 へ の 支 





⑮) 市 町 村 ・ 関 係 機関 等 と 
の 連携 及び 活動 支援 








イ 関係 団体 と の 連携 及び 活動 支援 


